CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SISTEMA PARA
CLINICAS E CONSULTORIOS

CONTRATADA: NINSAUDE SOFTWARE LTDA, com sede em Criciima, na Av. Centenario,
n°® 3679, sala 5, Bairro Centro, CEP 88801-000, no Estado de Santa Catarina, inscrita no
CNPJ n° 13.891.856/0001-46.

CONTRATANTE: Pessoa Fisica ou Juridica que preencheu e enviou a NINSAUDE
SOFTWARE LTDA o cadastro necessario para criacao e verificacdo de conta junto ao

SISTEMA NINSAUDE APOLO, aliado a comprovacido de pagamento da primeira parcela.

Celebram entre si, justo e acertado o presente Contrato de Prestacao de Servicos, que se
regera pelas clausulas seguintes, que mutuamente outorgam, aceitam e prometem

cumprir, a saber:

CAPITULO I - DAS PREMISSAS

Clausula 12: E dever do CONTRATANTE ler o CONTRATO em sua integralidade.

Clausula 2*: Ao aceitar eletronicamente esta contratacdo, o CONTRATANTE estara
automaticamente aceitando os termos neste consignados, ndo podendo, em hipotese

alguma, arguir desconhecimento sobre os mesmos.

Clausula 3*: CONTRATADA ¢ CONTRATANTE reconhecem que o presente contrato se

formaliza apoés realizacao do pagamento da primeira mensalidade.

Clausula 4°: Somente com a comprovacdo de pagamento da primeira mensalidade nasce

para o CONTRATANTE o direito de acesso ao servico.

Clausula 5% CONTRATADA ¢ CONTRATANTE clegem o e-mail como meio de

comunicacédo oficial.



Clausula 6*: O CONTRATANTE declara, automaticamente, ter mais de 18 anos de idade
e estar legalmente habilitado para assumir as obrigacdoes descritas neste CONTRATO e

representar de forma efetiva seus interesses.

Clausula 7%: CONTRATADA e¢ CONTRATANTE reconhecem que o objeto do presente

contrato tem o profissional da satude, pessoa fisica ou juridica, como principal cliente.

Paragrafo Unico: Aquele que nao se enquadrar como profissional da satide néao esta

afastado do cumprimento dos termos neste consignados.

CAPITULO II - DO OBJETO DO CONTRATO

Clausula 1*: A CONTRATADA se obriga a disponibilizar licenca temporaria, nao exclusiva
e intransferivel de uso do SISTEMA APOLO durante a vigéncia do prazo contratual, o qual,

conforme ANEXO I, € composto por um conjunto de funcionalidades.

Clausula 22: O SISTEMA APOLO constitui um sistema para computadores e tablets

composto pelas funcionalidades previstas no ANEXO I.
Clausula 32: A licenca permite:

a) um perfil de acesso de profissional de saude por licenca, e perfis de acesso de

secretarias e administradores cadastrados pelo CONTRATANTE;

b) que o CONTRATANTE e os usuarios por ele cadastrados poderdo utilizar as
funcionalidades do ANEXO I;

c) que o CONTRATANTE tera acesso ao painel de administrador do SISTEMA APOLO

para administrar os servicos e gerenciamento de usuarios;
d) que qualquer dos wusuarios cadastrados, sob restrito consentimento do
CONTRATANTE, tenham acesso ao painel de administrador do SISTEMA APOLO para

administrar os servicos e gerenciamento de usuarios;

e) inclusdo de imagens e insercao de texto.



Clausula 42: O presente contrato ndo da ao CONTRATANTE o direito de se utilizar das
novas funcionalidades a serem, eventual e futuramente, desenvolvidas pela

CONTRATADA.

Clausula 5*: O CONTRATANTE reconhece que o SISTEMA APOLO oferece varias

funcionalidades, conforme previsto no ANEXO I.

Paragrafo Unico: a nao utilizacdo de todas ou algumas das funcionalidades oferecidas

pelo SISTEMA APOLO nao caracteriza possibilidade de abatimento de preco.
Clausula 6%: Nao se compreende como SISTEMA:
a) os servicos de correcao de erros de operacao ou uso indevido do SISTEMA,;

b)  os servicos de recuperacao de arquivos de dados e acertos feitos no SISTEMA devido

a erros ocorridos por causas diversas que nao sejam falhas na sua concepcao e producao;

c) os servicos de alteracao do SISTEMA solicitados pela CONTRATANTE, por motivos

do seu interesse;

d) deslocamento da CONTRATADA ao encontro da CONTRATANTE.

CAPITULO III - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Clausula 12: constituem obrigacoes do CONTRATANTE:

a) pagar pontualmente as mensalidades, bem como acréscimos referentes a servicos

opcionais adicionais;

b) informar a CONTRATADA qualquer alteracao dos dados cadastrados no SISTEMA como
DADOS DO RESPONSAVEL, incluindo troca de e-mail, sob pena de, em néo o fazendo,
considerarem-se validos todos os avisos e notificacées enviados para os enderecos

inicialmente informados e constantes no SISTEMA;



c) responder pela veracidade das informacodes prestadas por ocasido da presente
contratacao, inclusive cadastrais, com base nas quais serdo definidas as regras de
relacionamento entre as partes contratantes, sob pena de, em caso de duvida ou
contestacao dessas informacoes, o SISTEMA sera bloqueado até a supressao das falhas de

informacao que permitam aferir documentalmente os pontos duvidosos ou questionados;

d) prover, sempre que ocorrer quaisquer problemas com o SISTEMA, toda a documentacao,
relatorios de erros e demais informacoes que relatem as circunstancias em que os

problemas ocorreram e que possam facilitar os trabalhos da CONTRATADA;

e) compreender e concordar que a CONTRATADA solucionara os problemas e corrigira os
erros do SISTEMA na medida em que a CONTRATANTE forneca suficientes informacées
acerca dos erros ou problemas ocorridos e que a auséncia ou insuficiéncia de informacoes
sobre os problemas ou erros cometidos podem dificultar ou, até, impossibilitar os
trabalhos da CONTRATADA;

f) fazer a contratacao correta da quantidade de licencas necessarias de acordo com a
necessidade, bem como fazer o acompanhamento da Manutencao da Adequacao do
numero de licencas. Quaisquer duvidas eventualmente manifestadas a respeito da
adequacdo, a qualquer tempo, do numero de licencas contratados, poderdo ser
solucionadas pela CONTRATADA, desde que os esclarecimentos sejam solicitados via e-

mail,;

g) solicitar a CONTRATADA, utilizando-se de correio eletronico, que esta providencie o
cancelamento do pagamento junto a operadora de cartdo de crédito, quando houver optado
pelo pagamento por cartao de crédito, caso ndo deseje renovar o presente, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data prevista para a renovacao, sob pena dos

débitos continuarem a ser efetuados;

h) assegurar que as especificacoes contidas neste contrato atenderdo a sua demanda, uma
vez que apenas o CONTRATANTE tem pleno conhecimento da destinacdo que sera dada
ao SISTEMA e das especificacoes necessarias para que seja atendido o fim pretendido,
visto que todo e qualquer dimensionamento da estrutura € de unica e exclusiva

responsabilidade do CONTRATANTE;



i) seguir todas as instrucdoes recomendadas pela CONTRATADA, via site

www.ninsaude.com, para garantir o funcionamento correto do SISTEMA;

j) responder pela correta utilizacdao do SISTEMA licenciado;

k) configurar o SISTEMA da forma como melhor atenda as suas necessidades;

1) indenizar, integralmente, a CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias a contar do
recebimento da notificacdo, por todo e quaisquer prejuizos causados em decorréncia da

utilizacao equivocada do SISTEMA;

m) ndo armazenar nem veicular por meio do SISTEMA material pornografico, racista ou
que demonstre qualquer outro tipo de preconceito de raca, credo, cor ou qualquer outro
material, sons e imagens que afrontem a moral os bons costumes ou que seja caracterizado

({39 »,
como “pirata’;

n) nao veicular informacoes sobre atividades ilegais e incitacdo ao crime ou ainda sobre
atividades que ponham em risco a sauide ou integridade fisica do usuario ou de qualquer

terceiro sob pena de imediata suspensao dos servicos contratados;

o) arcar com os custos de licenciamento do Google Drive, Sistema Operacional ou outros
sistemas que se fazem necessarios para a utilizacao do SISTEMA da CONTRATADA, seja
no ato da contratacdo ou no decorrer da vigéncia contratual, sendo que esses
licenciamentos ndo serdo providenciados pela CONTRATADA, bem como arcar com o
pagamento de eventuais diferencas cobradas pela prestadoras destes servigcos no decorrer

do contrato;

p) somente enviar mensagens de texto aos pacientes que expressamente concordarem com
seu envio, assumindo com exclusividade toda a responsabilidade pelo envio das mesmas,
sob pena de imediata suspensao da prestacao do servico contratado, independentemente

e aviso ou notificacao.

Clausula 2%: A CONTRATANTE assume toda e qualquer responsabilidade de carater civil
e criminal, pela utilizacao indevida do conteiddo do SISTEMA da CONTRATADA.



Clausula 3*: A CONTRATANTE respondera, com exclusividade, pelo contetido que inseriu

no SISTEMA, inclusive no tocante a licitude dos mesmos.

Clausula 4°: A CONTRATANTE indenizara, de forma plena, regressivamente, a
CONTRATADA em caso de condenacao judicial ou administrativa desta em funcao do
conteudo inserido no SISTEMA pela CONTRATANTE ou do descumprimento de qualquer
clausula do presente contrato. Toda a informacao inserida pelo CONTRATANTE no
SISTEMA sao considerados “contetido” e, portanto, de inteira responsabilidade do

CONTRATANTE.

Clausula 5% E responsabilidade da CONTRATANTE arcar com os custos de renovacées e
aumento de disponibilidade de espaco do Google Drive, Sistema Operacional ou outros

sistemas que se fazem necessarios para a utilizacao do SISTEMA da CONTRATADA.

Clausula 6*: E responsabilidade da CONTRATANTE realizar as configuracées do Google
Drive, Sistema Operacional ou outros sistemas que se fazem necessarios para a utilizacao

do SISTEMA da CONTRATADA.

Clausula 7*: Caso sejam apuradas irregularidades, arcar com todos os custos necessarios
para o correto licenciamento do SISTEMA, incluindo, mas néao se limitando, a contratacao

de novos produtos ou regularizacao dos ja existentes.

Clausula 8*: O CONTRATANTE esta ciente que o compartilhamento ou transferéncia de
qualquer das informacoes presentes no SISTEMA, bem como os desdobramentos desses

atos, € de sua exclusiva responsabilidade.

Clausula 9*: A CONTRATANTE declara que nao se fara passar por outra pessoa, empresa

ou instituicao.

Clausula 10%: A CONTRATANTE se declara ciente que o servico é fornecido na forma como
esta disponibilizado e qualquer sugestao feita pela CONTRATADA deve ser entendida como
simples sugestao, sem carater vinculativo, nao isentando o CONTRATANTE dos termos

previstos neste contrato.

CAPITULO IV - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA



Clausula 12: Sao obrigacoes da contratada:

a) prestar o servico objeto do presente, na forma e condicdes previstas no Capitulo II,
zelando pela eficiéncia e regular funcionamento do servidor adotando junto a cada um dos

usuarios todas as medidas necessarias para evitar prejuizos ao funcionamento do mesmo;

b) prestar suporte técnico ao CONTRATANTE sobre a utilizacdo do SISTEMA;

c) manter o SISTEMA sempre rapido, agil e compativel com as novas tecnologias do

mercado;

d) oferecer suporte pelo telefone e pelo e-mail constantes no site da CONTRATADA
www.ninsaude.com, de segunda a sexta, das 8:00 as 18:00 horas, exceto feriados

nacionais;

e) disponibilizar através do site www.ninsaude.com as instrucoes que possibilitem que as
licencas contratadas sejam utilizadas corretamente pela CONTRATANTE, informacoes
sobre suas tarifas e planos, bem como qualquer alteracdo nas mesmas que atinjam direta

ou indiretamente o CONTRATANTE;

f) manter o sigilo sobre o contetido das informacodes armazenadas;

g) informar ao CONTRATANTE, com 3 (trés) dias de antecedéncia, sobre as interrupcoes
necessarias para ajustes técnicos ou manutencado que demandem mais de 6 (seis) horas
de duracédo e que possam causar prejuizo a operacionalidade do servidor hospedado, salvo
em caso de urgéncia. As manutencoes e interrupcoes a serem informadas sdo Unica e
exclusivamente aquelas que interfiram com a operacionalidade do servidor hospedado,
ficando dispensadas informacodes prévias sobre interrupcoes, por motivos técnicos, de

servicos acessorios que nao impliquem em prejuizo para a operacionalidade do servidor;

h) manter o SISTEMA no ar 95% do tempo a cada més civil, e caso esse percentual nao
seja respeitado, conceder ao CONTRATANTE desconto nos exatos termos e condi¢coes do

SLA (acordo de nivel de servico);



i) instalar no servidor atualizacoes dos programas de protecao contra invasao por terceiros,
nao sendo, no entanto, responsavel em caso de ataques inevitaveis pela superacdo da

tecnologia disponivel no mercado;

j) retirar imediatamente o servico do ar, caso receba dentuincia de que o mesmo esta sendo
utilizado, mesmo que sem o conhecimento do CONTRATANTE, para praticas ilicitas ou
desautorizadas, comunicando esse fato, de imediato, ao CONTRATANTE, a fim de que o

mesmo possa adotar as medidas tendentes a evitar a possibilidade dessas praticas;

k) implantar as medidas necessarias para ditar o servidor de meios habeis para suportar

os aumentos nao usuais de demanda;

) realizar “backup” geral semanal, abrangendo a totalidade dos dados constantes do

servidor, uma Unica vez entre as 23:59 horas de sabado e as 06:00 horas de domingo;

m) gerenciar o SERVIDOR disponibilizado nos termos do presente contrato, monitorando-
o em tempo integral e efetuando as intervencdes necessarias em caso de interrupcao no

funcionamento dos sistemas de sua responsabilidade;

n) confirmar o recebimento das solicitacoes da CONTRATANTE e responder no prazo de

até 5 (cinco) dias uteis.

Clausula 2%: A interrupcao que interfira ou que cause prejuizo a operacionalidade do
SISTEMA sera realizada, num periodo nao superior a 06 (seis) horas, preferencialmente,

entre as 24:00 e as 06:00 horas.

Clausula 3*: A CONTRATADA nao tera obrigacao de informar o CONTRATANTE sobre as
interrupcoes ou de respeitar os horarios mencionados nas clausulas 1% e 2* do Capitulo
IV nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que coloquem em risco o regular
funcionamento do SISTEMA e aquele determinado por motivo de seguranca da totalidade
dos usuarios contra vulnerabilidades detectadas assim que isto ocorra, interrupcoes estas

que perdurarao pelo tempo necessario a supressao dos problemas.

Clausula 4°: A CONTRATADA nao se responsabilizara:



a) por eventuais integracoes com outros aplicativos ao SISTEMA feitas pela CONTATANTE,
uma vez que demais aplicativos e sistemas poderdo ter acesso a determinados dados,
podendo divulga-los, modifica-los ou elimina-los da plataforma de acesso do SISTEMA o

que estara fora do alcance da CONTRATADA para controle e recuperacoes;

b) por problemas, erros, danos ou prejuizos advindos de quaisquer problemas oriundos de

ma operacao;

c) de prejuizo por informacodes deletadas por uso inapropriado do SISTEMA;

d) por qualquer fato decorrente da inabilidade da CONTRATANTE para receber ou
responder notificacées enviadas pela CONTRATADA aos dados constantes do formulario

de cadastro;

e) por decisoes tomadas com base em informacodes, quaisquer que sejam, fornecidas pelo
SISTEMA,;

f) de quaisquer problemas havidos com, ou originarios de outros programas ou sistemas
que trabalhem nao integrados ao SISTEMA objeto do contrato previsto neste instrumento,

como aplicativos e sistemas operacionais em geral;

g) pela reparacao de danos de qualquer natureza causados pela quebra de privacidade ou
seguranca de dados da CONTRATANTE durante a conexao de seu computador a internet

através de terceiros;

h) por falta de conexdao com a internet, lentiddao nos provedores de internet, falha nos
equipamentos de acesso a internet, ou qualquer outro problema no meio de acesso aos

nossos servidores.
i) a correcao de informacodes incorretas ou repetidas inseridas no SISTEMA pelos
USUARIOS. Caso seja solicitado pela CONTRATANTE, tal servico serd devidamente

tarifado, conforme ANEXO I;

j) por erros de prescricoes, atestados ou outros documentos;



Clausula 5%: Nao é obrigacao da CONTRATADA enviar backup parcial das informacoes
em nenhuma circunstancia. Nos casos em que informacgoes parciais forem solicitadas pela

CONTRATANTE, sera tarifado, conforme ANEXO 1.

Clausula 6*: A CONTRATADA, salvo expressa autorizacdo do CONTRATANTE, a qual
devera ocorrer por meio do e-mail cadastrado, nao fornecera informacodes contidas no

SISTEMA.

CAPITULO V - DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO, RENOVACAO
E REAJUSTES

Clausula 12: O presente contrato é celebrado pelo prazo de 30 (trinta) dias, renovavel por
iguais periodos, sucessivamente, desde que nao haja denuncia por qualquer das partes e

observadas as demais condi¢cées do presente contrato.

Clausula 22: O inicio da prestacao dos servicos e, portanto, o inicio da fluéncia do prazo
contratual se dara a partir da liberacdo do SISTEMA ora contratado, que se dara no

primeiro dia util seguinte a comprovacao do pagamento da primeira mensalidade.

Clausula 3?: Findo o prazo inicial e ndo havendo manifestacées contrarias de nenhuma
das partes, o presente ficara automaticamente renovado por iguais e sucessivos periodos,

com a efetivacao do pagamento da mensalidade.

Clausula 4*: Findo o periodo pré-pago sem que seja feito o pagamento do periodo posterior
e, por consequéncia, a renovacao, 0 Servico sera suspenso ao término do décimo dia apos
o vencimento. No caso de anuidade, também serdo contabilizados 10 (dias),

independentemente de qualquer aviso ou comunicacéo.

Clausula 5%: Nos casos de rescisdo do contrato pela CONTRATADA por falta de pagamento
da CONTRATANTE, ¢ necessario que a CONTRATANTE faca o pagamento das faturas em

aberto para reestabelecer o contrato e assim o acesso ao SISTEMA.

Clausula 6*: Sendo cada locacao pelo periodo certo e determinado, a locacao inicial ndo

garante, nas futuras renovacoes, o direito de manutencao das condicoes vigentes na data
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da contratacdo inicial. As renovacoes sempre se fardo pelos precos e condicoes vigentes a

data de cada renovacao.

Clausula 7*: Caso seja introduzida alguma alteracdo nas clausulas e condigcoes do
presente contrato padrao, as clausulas e condicoes alteradas passarao a reger o contrato
ora celebrado de pleno direito a partir da primeira renovacdao automatica posterior ao

registro do novo texto padrao.

Clausula 8*: O preco contratado sera reajustado a cada dia 10 (dez) de fevereiro de acordo

com o IGP-M/FGV do més anterior, isto €, de janeiro.

Paragrafo 1°: Nao ha necessidade de tempo minimo de contrato para a aplicacao do

reajuste.

Paragrafo 2°: O CONTRATANTE esta ciente que contratos firmados no final do ano

sofrerdao reajuste no inicio do ano seguinte, independente do tempo do contrato.

Paragrafo 3°: No caso do IGP-M/FGV de janeiro ser negativo, sera mantido o valor

contratado ou ja anteriormente reajustado.
Clausula 9%: A CONTRATANTE podera requisitar os servicos opcionais e ou extras
oferecidos pela CONTRATADA a qualquer tempo durante a vigéncia deste contrato,

mediante solicitacdo via e-mail para este fim.

Clausula 10*: A CONTRATANTE podera requisitar alteracao no numero de profissionais

a qualquer tempo que desejar, cumprindo com os requisitos do Capitulo VI.

CAPITULO VI - DO PRECO DOS SERVICOS, PERIODICIDADE DOS
PAGAMENTOS E DATAS DE VENCIMENTO

Clausula 12: Como condicao para o inicio da liberacao da licenca de uso do SISTEMA

contratado o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a primeira mensalidade.
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Clausula 22: O pagamento sera feito mensalmente, de forma antecipada e refere-se sempre
aos servicos a serem prestados nos 30 (trinta) dias seguintes a data de cada vencimento,
no dia da sua efetivacao. A data do pagamento da primeira mensalidade definira a data de

vencimento das mensalidades dos meses seguintes.

Clausula 3?: O pagamento também podera ser feito anualmente, de forma antecipada e
refere-se sempre aos servicos a serem prestados nos 12 (doze) meses seguintes a data de
cada vencimento, no dia da sua efetivacdo. A data de pagamento da primeira anuidade

definira a data de vencimento das demais anuidades.

Clausula 4*: O pagamento sera feito mediante de boleto ou cartao de crédito.

Clausula 5%: A critério tnico e exclusivo do CONTRATANTE e desde que o mesmo
manifeste sua intencdo no momento da contratacao dos servicos ou através de solicitacao
via e-mail ou via CENTRAL DO CLIENTE, o CONTRATANTE pode optar por mudar de

mensalidade para anuidade no momento do pagamento da mensalidade.

Clausula 6*: A Contratacao de servicos opcionais podera ser efetuada no momento do
presente contrato ou posteriormente, servicos opcionais estes que serdo cobrados no

momento da alteracao, passando a ser parte integrante do presente contrato.

Clausula 7*: A alteracao do numero de licencas contratadas podera ser feita mediante
solicitacao via email a CONTRATADA ou ser realizada diretamente pela CONTRATANTE
via CENTRAL DO CLIENTE.

Clausula 82: A partir do registro do pedido de adicao da nova licenca, as mesmas estarao
definitivamente incorporadas ao contrato ora firmado, até que a CONTRATADA peca o seu

cancelamento.
Clausula 9*: No caso de adicao de servicos posteriormente a celebracao do presente
contrato, bem como na adicdo de novas licencas, o pagamento dessas funcionalidades

ocorrera com acréscimos nas mensalidades.

Clausula 10*: Caso a alteracao da periodicidade do pagamento seja feita, essa alteracao

sera valida para pagamentos futuros e nao incluira eventuais faturas ja emitidas no
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momento da alteracao, ainda que nao recebidas pelo CONTRATANTE ou nao vencidas. O

nao pagamento das faturas ja emitidas resultara na imediata suspensao dos servicos.

Clausula 112: Os servicos prestados em cada més, para efeito de cobranca, se constituem
em um todo indivisivel, de modo que nao se admitira pagamentos parciais. Em razao disto,
caso o pagamento nao seja integral isto sujeitara o CONTRATANTE integralmente as

consequéncias do inadimplemento.

Clausula 122: A efetivacao de pagamentos antecipados nao alterara a vigéncia do presente
contrato e de cada renovacdo que vier a ocorrer, € nao interferira na obrigacdo do
contratante de efetivar qualquer outro pagamento devido em razdo do presente contrato

relativo a utilizacdo excedente ou outros servigcos contratados.

Clausula 132: O preco da mensalidade compreende exclusivamente a utilizacao dentro do

limite de profissionais por més.

Clausula 14*: A nao utilizacao pelo CONTRATANTE do limite ou totalidade do SISTEMA
nao gerara para ele nenhum crédito nem desconto, pois o limite ora estipulado estara

mensalmente disponibilizado para ele CONTRATANTE.

Clausula 15%: A EXCLUSAO DE SERVICOS ADICIONAIS posteriormente a celebracdo do
presente contrato se fara mediante ao registro do pedido de exclusao via e-mail. Todos os
dados relativos aos servicos adicionados serdo apagados no prazo de 15 (quinze) dias a

contar do cancelamento dos servigos, sem qualquer possibilidade de recuperacéo.

Clausula 16*: Todo e qualquer servico solicitado pelo CONTRATANTE que nao os
expressamente previstos neste contrato (que estdo disponiveis para contratacao através do

site) serdo cobrados a parte pela CONTRATADA, conforme ANEXO 1.

Clausula 17%: Em caso de aumento de aliquota dos tributos incidentes sobre a licenca
concedida ou da imposicdo de novos tributos relativos a ele, o valor acrescido sera

repassado de imediato ao preco ora contratado, com o que concorda o CONTRATANTE.

CAPITULO VII - DA FORMA DE PAGAMENTO
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Clausula 1*: Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE em razao do presente contrato
serdo realizados por meio de BOLETO BANCARIO ou CARTAO de CREDITO. Qualquer
pagamento efetuado por forma diversa sera considerado ineficaz, ndo sendo aceito pela

CONTRATADA e nao impedindo a caracterizacdo da inadimpléncia do CONTRATANTE.

Clausula 2: A CONTRATADA enviara o boleto de cobranca ao CONTRATANTE
EXCLUSIVAMENTE por via eletronica, ao e-mail de cobranca indicado no SISTEMA como
e-mail do responsavel, e o CONTRATANTE desde ja manifesta a sua concordancia com o
recebimento do aviso de cobranca por via eletronica.

Paragrafo Unico: a CONTRATADA podera, por opcido, entrar na CENTRAL DO CLIENTE

e baixar o boleto de cobranca.

Clausula 3*: Nos casos em que a CONTRATANTE autorizar a cobranca automatica pelo
cartdao de crédito, o boleto ndo mais sera enviado devido a cobranca automatizada. A

CONTRATANTE recebera apenas o recibo e a nota fiscal.

Clausula 4°: A CONTRATADA declara-se ciente de que as cobrancas, recibos e notas fiscais
serao enviadas ao endereco de e-mail informado no SISTEMA como e-mail do responsavel.
Qualquer alteracao em tal endereco deve ser informada a CONTRATADA imediatamente.
Paragrafo Unico: a CONTRATANTE podera, por opcao, entrar na CENTRAL DO CLIENTE

e fazer o download das notas fiscais.

Clausula 5*: No caso do CONTRATANTE nao receber o boleto bancario até 05 (cinco) dias
antes do dia do vencimento, devera o mesmo gerar a 2* via pela CENTRAL DO CLIENTE
ou informar esse fato a CONTRATADA. Sob pena de, em nao o fazendo, sujeitar-se aos

efeitos do inadimplemento.

Paragrafo Unico: A segunda via podera ser emitida pela CONTRATANTE somente uma

vez a cada cobranca.

Clausula 6*: O CONTRATANTE declara-se ciente de que ao fornecer os dados do cartao
de crédito como modalidade de pagamento estd concedendo uma AUTORIZACAO
PERMANENTE a CONTRATADA para que todas as cobrancas decorrentes do presente
contrato sejam debitadas no aludido cartdo, até a extincdo do presente contrato por

qualquer motivo.
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Clausula 7%: E dever do CONTRATANTE manter os dados de pagamento atualizados
enquanto permanecer vigente a presente contratacao. Nao havendo o faturamento de uma

mensalidade, serao aplicadas as penalidades do inadimplemento.

Clausula 8*: Caso o cartao de crédito utilizado nao seja do CONTRATANTE, assume ele
plena responsabilidade civil e criminal perante o titular do cartao de crédito pela utilizacao

levada a efeito.

Clausula 92: Corre por conta exclusiva do contratante a obrigacao de solicitar a cessacao

dos débitos em seu cartao de crédito nas seguintes hipoteses:
a) na hipotese de nao desejar o CONTRATANTE a renovacao do presente contrato;

b) na hipotese de pretender o CONTATANTE alterar a forma de pagamento de cartao de

crédito para outra forma de pagamento;
d) na hipétese de desejar trocar o cartao a ser creditado.

Clausula 10%: A Nota fiscal eletronica sera emitida baseada nos dados constantes no
SISTEMA, informados pelo CONTRATANTE, e é de responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE manter estes dados atualizados.

CAPITULO VIII - PENALIDADES E RESCISAO

Clausula 12: As partes poderao solicitar o cancelamento total ou parcial dos servicos
prestados, a qualquer tempo, sem qualquer penalidade e sem necessidade de concessao

de aviso prévio.

Clausula 2?: Caso o CONTRATANTE vier, por qualquer motivo e a qualquer tempo a
desistir da adicao dos servicos adicionais, devera ele notificar a CONTRATADA por meio

do e-mail cadastrado.

Clausula 3?: Nos casos de rescisdo a pedido do CONTRATANTE, a mesma devera ser

solicitada via e-mail. Nao serao aceitos cancelamentos solicitados via telefone.
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Clausula 4*: A CONTRATANTE reconhece e aceita que, caso o presente contrato seja
terminado e sua conta de servicos cancelada a qualquer tempo, por qualquer motivo, a
CONTRATANTE ficara automaticamente impossibilitada de acessar sua conta de servicos,
bem como qualquer arquivo ou outros conteudos relacionados ou de qualquer forma

vinculados a sua conta.

Clausula 5%: Ao ter seu contrato cancelado, cabe ao CONTRATANTE, via e-mail, solicitar
o backup dos seus dados, o qual sera composto por arquivos no formato .XML. E de

responsabilidade do CONTRATANTE guardar tais informacoes.

Paragrafo Unico: Nao ¢ de Responsabilidade da CONTRATADA a migracdo de dados para

outros sistemas.

Clausula 6°: A CONTRATADA nao enviara o arquivo de backup em outros formatos.

Clausula 72: Nao é de Responsabilidade da CONTRATADA a migracdo de dados para

outros sistemas.

Clausula 8: Apos a entrega dos dados a CONTRATADA podera, apés 15 dias, apagar de
seus servidores de forma definitiva e automatica, sem possibilidade de recuperacéo, e
independente de qualquer notificacio a CONTRATANTE, qualquer conteudo de
propriedade deste ultimo que esteja de qualquer forma armazenada em seus servidores,

sem que isto gere qualquer direito a CONTRATANTE ou 6nus a CONTRATADA.

Clausula 9*: A CONTRATANTE afirma concordar que, nos casos de rescisdo antecipada
ou nao renovacao dos contratos, a CONTRATADA se reserva o direito de nao devolver o

saldo ja investido nem parcial nem proporcionalmente.

Clausula 10*: A CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA realizou grandes
investimentos e despendeu enorme quantidade de tempo para cumprir com o contrato
durante todo o tempo de vigéncia, razao pela nao tera o direito de requerer o saldo ja

investido nem parcial nem proporcionalmente.

Clausula 11*: Seja qual for a época de ocorréncia da denuincia ou da rescisdo do presente,

a taxa de inscricdo, implantacdao, migracdo ou treinamentos ndo sera restituida nem
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mesmo parcial ou proporcionalmente, em razdo de se destinar a remunerar servico

especifico que ja tera sido integralmente prestado.

Clausula 122%: E, também, causa de resciséo de pleno direito do presente, mediante simples
comunicacdo escrita por parte da CONTRATADA, independentemente de prévio aviso ou
notificacdo, o nao cumprimento por parte da CONTRATANTE de qualquer dos termos

estipulados neste contrato.

Clausula 13%: Em caso de cancelamento ou cessacado do servico principal por qualquer
motivo, cancelar-se-ao, imediatamente, todos os demais servicos adicionais porventura

contratados, todos eles acessorios em relacdo ao servigo principal.

Clausula 14?: Declara a CONTRATANTE ter conhecimento de que em caso de ordem
judicial para a suspensdao da cessido da licenca a mesma sera cumprida

independentemente de aviso prévio.

CAPITULO IX - DA COMUNICACAO DA INADIMPLENCIA E
CANCELAMENTO DOS SERVICOS

Clausula 12: Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por forca do presente
contrato seja paga em atraso ou sem a inclusao de multa, juros e correcdo monetaria, a
obrigacao nao sera considerada cumprida, ficando a CONTRATADA autorizada a incluir

as quantias faltantes e os acréscimos nao pagos no boleto bancario subsequente.

Clausula 2*: Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia devida em decorréncia
do presente contrato, sobre o valor devido incidira multa moratoéria de 2% (dois por cento),
juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, além de, para atrasos iguais ou superiores
a 30 (trinta) dias, correcao monetaria calculada pela variacao do IGP-M/FGV desde a data

do vencimento, até a data do efetivo pagamento, mesmo que este se dé em juizo.
Clausula 3*: Em caso de rescisao por inadimpléncia, a multa compensatoria devida pela

rescisao sera aquela prevista na clausula 22 do Capitulo IX, a qual sera no momento da

rescisao.
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Clausula 4°: Independentemente das penalidades moratoérias acima elencadas, o atraso
no pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato por periodo igual a 10
(dez) dias apds o vencimento, acarretara a rescisdo de pleno direito do presente,
independentemente de aviso ou notificacao, autorizando a CONTRATADA a suspender a

prestacao dos servicos contratados.

Clausula 5%: Os dias de suspensao do servico NAO SERAO DESCONTADOS NEM POR
QUALQUER FORMA COMPENSADOS EM COBRANCAS FUTURAS.

Clausula 6?: Os encargos contratuais vencidos durante o periodo em que o servico
continuar a ser prestado até a sua interrupcao serdao devidos integralmente juntamente
com as multas moratéria e compensatoria e sobre o valor total devido incidirdo os
acréscimos previstos na clausula 2% do Capitulo IX, tornando o total assim apurado

prontamente vencido e exigivel.

CAPiTULO X - REPRISTINACAO

Clausula 12: Na hipotese de rescisao do presente por falta de pagamento de qualquer verba
devida pelo CONTRATANTE, caso as informacdes que tenham sido armazenadas néao
tenham sido apagadas, e caso o CONTRATANTE manifeste expressamente sua vontade de
revalidar o contrato tornando-o efetivo novamente, e pague as quantias em atraso e os
encargos moratorios, ocorrera a repristinacao do presente contrato que voltara a vigorar

em todos os seus expressos termos.

Clausula 22: O reinicio da prestacdo dos servicos se dara no prazo maximo de 24 (vinte e

quatro) horas a contar da confirmacao do pagamento dos valores em atraso.

CAPITULO XI - DA MANUTENCAO DE DADOS

Clausula 1%: Deixando de vigorar o presente contrato, seja por solicitacao de
cancelamento, ndo renovacao ou descumprimento do contrato pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA mantera armazenados os dados existentes no servidor pelo prazo de 15

(quinze dias) a contar da data do cancelamento contratual. Findo o prazo de 15 (quinze)
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dias, o apagamento dos dados se dara independentemente de qualquer aviso ou

notificacdo, operando-se de forma definitiva e irreversivel.

CAPITULO XII - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO OU SLA
(SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Clausula 1*: Dada a impossibilidade de garantia de funcionamento integral e ininterrupto
de qualquer sistema de telecomunicacodes e informatica durante 365 (trezentos e sessenta
e cinco) dias por ano, 24 (vinte e quatro) horas por dia, a CONTRATADA nao garante, de
nenhuma maneira, a prestacdo dos servicos de forma ininterrupta e isenta de erros e
indisponibilidades, de forma que nao se responsabiliza por eventuais falhas devido a

indisponibilidade temporaria dos servicos.

Clausula 22: Partindo-se da premissa de que em informatica nédo existe garantia integral
(100%) de nivel de servico, denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level
Agreement), para efeito do presente contrato, o nivel de desempenho técnico do servico
prestado proposto pela CONTRATADA, sendo certo que tal acordo nao representa
diminuicdo de responsabilidade da CONTRATADA, mas sim indicador de exceléncia

técnica.

Clausula 3%: A CONTRATADA, desde que observadas as obrigacbes a cargo do
CONTRATANTE e previstas no presente contrato, tem condicdo técnica de oferecer e se
propde a manter um SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servicos ou garantia
de desempenho), garantindo que o servico de duplicacao, codificacdo e armazenamento de
informacoes funcionara em 95% do tempo.

Clausula 4°: Nao serao computados para efeito de afericao do SLA:

a) falha nos servicos de telecomunicacoes dos quais a CONTRATANTE se valera para

utilizar o SISTEMA ora licenciado;

b) as interrupg¢oes necessarias para ajustes técnicos ou manutencao;
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c) as intervencgoes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranca
do site, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuacdo de “hackers” ou destinadas a

implementar correcoes de seguranca (patches);

d) suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por determinacdo de autoridades

competentes, ou por descumprimento de clausulas do presente contrato;

e) falhas ocasionadas por incompatibilidade entre o SISTEMA ora licenciado e eventuais

programas ou equipamentos utilizados pelo CONTRATANTE.

Clausula 52: Se os servicos forem suspensos temporariamente em razao de quaisquer das
condicdes elencadas na clausula 42 do Capitulo XII esta suspensdao NAO SERA computada

para fins de verificacdo do cumprimento ou ndo do SLA pela CONTRATADA.

Clausula 6*: O nao atingimento do acordo de nivel de servico proposto pela CONTRATADA
em cada més civil, gerara para a CONTRATANTE o direito de receber um desconto
proporcional ao nao atingimento no primeiro pagamento subsequente a data da
comunicacao de descumprimento a ser formalizada pelo CONTRATANTE junto a
CONTRATADA.

Paragrafo Unico: O desconto a ser concedido sera o seguinte:

a) disponibilidade entre 100% a 95% - desconto de 0%

b) disponibilidade entre 95% a 90% - desconto de 5%

c) disponibilidade abaixo de 90% - desconto de 10%

Clausula 7%: A comunicacdo de descumprimento do SLA devera ser formalizada pelo
CONTRATANTE junto a CONTRATADA via e-mail no prazo maximo de 15 (quinze) dias
da constatacao desse descumprimento, sem o que, o desconto deixara de ser exigivel.
Clausula 8?*: Sem prejuizo da perda do direito do CONTRATANTE de reclamar pelo néao

cumprimento do SLA no prazo de 15 (quinze) dias da constatacado do descumprimento, fica

desde ja aceito que a CONTRATADA somente tera obrigacao de disponibilizar informacoes
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sobre o nivel de servico referente ao periodo de 30 (trinta) dias anterior a data em que

receber o pedido formulado pelo CONTRATANTE.

Clausula 92: O desconto a ser concedido incidira exclusivamente sobre o valor de um més
de servicos (o valor da mensalidade), devendo eventuais servicos opcionais e custo de

utilizacao excedente serem integralmente e regularmente pagos.

CAPITULO XIII - SISTEMA UTILIZADOS NO SERVICO

Clausula 1*: A CONTRATANTE reconhece e concorda que para o bom funcionamento do

SISTEMA, sao necessarios:

a) navegadores Chrome 56 ou superior, Opera 43 ou superior, Firefox 57 ou superior;
b) velocidade de internet acima 10 megabytes;

c) memoria de pelo menos 1 gigabytes;

d) conta no Google Drive (nos casos em que forem utilizados os aplicativo de arquivo de

pacientes).
Clausula 22: A CONTRATADA nao podera garantir o Nivel de SLA pelo Google Drive.

Clausula 3: A CONTRATADA nao tera acesso aos servidores nos quais os dados da
CONTRATANTE estao armazenados (pelo Google drive) e nao podera se responsabilizar
por eventuais falhas na prestacdo de servicos pelo Google prestados. Eventuais falhas

deverao ser reclamadas diretamente na Google.

Clausula 4*: Cabera a Google efetuar as manutencdes nos sistemas e eventuais
comunicacoes sobre indisponibilidade ao CONTRATANTE, que exime a CONTRATADA de
qualquer responsabilidade relativa a indisponibilidade da licenca e falta de comunicacéo

antecipada (confirme os termos de uso do Google Drive).

Clausula 5% A CONTRATADA néao se responsabiliza por qualquer dano decorrente da

inutilizacao ou da indisponibilidade parcial ou total do SISTEMA em razao de problemas
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relacionados a internet ou provedores pelo mau uso de qualquer sistema, hardware ou

coneccoes.

CAPITULO XIV - DA UTILIZACAO DA SENHA DE ADMINISTRACAO
DE ACESSO AS INFORMACOES ARMAZENADAS E DA
DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

Clausula 12: A posse da senha dara a quem a detiver ndo s6 amplos poderes de acessar e
baixar o conteudo das informacoes, mas também amplos poderes de alterar
eletronicamente a propria senha e, também, o presente contrato em qualquer de seus
dados, mesmo em relacdo a pessoa do CONTRATANTE, ALTERACAO ESSA QUE IMPLICA
EM CESSAO DO PRESENTE CONTRATO.

Clausula 22: A senha que possibilita o acesso para o SISTEMA sera escolhida e cadastrada
pelo CONTRATANTE por ocasido da contratacao, sem qualquer participacao ou acesso da
CONTRATADA, sendo de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a definicao da

politica de privacidade na utilizacdo da mesma.

Clausula 3*: A responsabilidade por colocar uma senha segura e por permitir o acesso a
senha a quem quer que seja, corre por conta Unica e exclusiva da CONTRATANTE uma
vez que a CONTRATADA nao possui qualquer ingeréncia sobre a disponibilizacdo da

utilizacdo da senha inserida.

Clausula 42: Caso o CONTRATANTE perca ou esqueca sua senha, devera fazer a
solicitacao de alteracado de senha via e-mail. Tal solicitacdo nao sera atendida via contato
telefonico pela seguranca do proprio CONTRATANTE. Ao receber tal solicitacdo via e-mail,
a CONTRATADA enviara um link ao e-mail do referido usuario para a redefinicdo de

senha.

Clausula 5% Apenas o endereco eletronico de e-mail cadastrado pelo CONTRATANTE

recebera o link para alteracao ou substituicdo de senha.
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Clausula 6*: Cada usuario inserido pela CONTRATANTE cadastrara seu proprio e-mail e
tera sua propria senha. A recuperacao de senha para cada usuario se dara através do seu

e-mail ou por meio do e-mail principal, cadastrado pela CONTRATANTE.

Clausula 7*: Em caso de pedido de substituicdo do endereco eletronico de e-mail para
envio de senha, a CONTRATADA apenas o atendera mediante a apresentacao, pelo
solicitante, dos documentos que comprovem sua legitimidade para efetivacao da
solicitacdo. Apdés a apresentacdo de documentos validos legalmente, a CONTRATADA
enviara a nova senha para o endereco eletronico de “e-mail” indicado na solicitacao de

substituicao.

Clausula 8%: Em caso de disputa pela posse da senha de administracdo, o acesso a mesma
e, consequentemente, ao seu conteudo ficara bloqueado até que os interessados cheguem

a um acordo escrito e deem conhecimento do mesmo a CONTRATADA.

Clausula 92: Caracteriza-se disputa pela posse da senha de administracédo justificadora
de bloqueio da mesma o envio de mais de duas solicitacoes de substituicao efetuados por
pessoas legitimadas em prazo igual ou inferior a 7(sete) dias corridos, além de qualquer
outra que seja manifestada expressamente por qualquer das pessoas legitimadas a pedir

essa substituicao.

Clausula 10%: A posse da senha dara a quem a detiver ndo s6 amplos poderes de
gerenciamento e de administracdo das informacodes inseridas no SISTEMA pela conta
criada pela CONTRATANTE, mas também amplos poderes de alterar eletronicamente a

propria senha.

CAPITULO XVI - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Clausula 1?*: As partes acordam que as informacdes que forem armazenadas pela
CONTRATANTE estao cobertas pela clausula de sigilo e confidencialidade, nao podendo a
CONTRATADA, ressalvados os casos de ordem judicial de qualquer espécie e de ordem de

autoridades publicas.

Clausula 2*: A CONTRATADA nao sera responsavel por violacoes dos dados e informacoes

resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela
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CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da acao criminosa ou irregular de terceiros
(“hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a

ocorrer.

Clausula 3: A CONTRATADA ¢ inteiramente responsavel pela privacidade dos dados

inseridos.

Clausula 42: Fica proibido a CONTRATADA violar a privacidade de quaisquer USUARIO,
CLIENTE ou PACIENTE presente no SISTEMA.

Clausula 5 A CONTRATANTE consente livre e expressamente que a CONTRATADA
utilize cookies para controlar a audiéncia e a navegacdo em seu SISTEMA. A
CONTRATADA garante que as informacoes armazenadas em cookies sdo estaticas e nao
pessoais, bem como que nao serao utilizadas para propositos diversos dos expressamente
previstos neste CONTRATO. A CONTRATADA compromete-se a adotar todas as medidas
necessarias a fim de evitar o acesso ou uso de tais informacoes por quaisquer terceiros,

sem a devida autorizacao.

CAPITULO XVII - COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

Clausula 1%: Os contatos e simples comunicacao entre as partes ora contratantes para
tudo o que seja decorrente do presente contrato se fara por correio eletronico, meio esse

aceito por ambas como meio habil para essa finalidade.

Clausula 2*: O endereco eletronico de contato para cada uma das partes sera aquele

constante no SISTEMA como e-mail do responsavel.

Clausula 3%: E de responsabilidade da CONTRATANTE manter a CONTRATADA
atualizada sobre possiveis mudancas de endereco eletronico, por meio de atualizacdo dos

dados cadastrais dentro do SISTEMA e notificacao via e-mail.
Clausula 4?: Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, inclusao e
exclusao de servicos opcionais, reclamacoes e qualquer outro assunto que dependa de

prova, registro ou documentacdo, O UNICO MEIO HABIL para qualquer desses efeitos,
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ressalvadas as hipoteses em que o presente contrato dispuser expressamente sobre forma
diversa, sera o registro pelo CONTRATANTE de sua solicitacao via E-MAIL ao endereco da
CONTRATADA : ninsaude@ninsaude.com.

Clausula 5*: A CONTRATADA declara-se ciente de que todo e qualquer suporte decorrente
de problemas no SISTEMA sera realizado via endereco eletronico, sem direito a utilizacao
do sistema gratuito de telefonia assumindo integralmente os custos de ligacoes locais e

interurbanas.

Clausula 6?: As partes convencionam o recebimento de mensagens e arquivos eletronicos

como prova documental para todos os efeitos.

Clausula 72: A CONTRATANTE declara-se ciente e desde ja concorda que a CONTRATADA
podera fazer comunicados via correio eletronico, podendo estes serem de carater
informativo, comercial, financeiro ou divulgacdo de qualquer assunto que se refira aos

servicos objetos do presente contrato.

CAPITULO XVIII - ALTERACOES E TERMINOLOGIA TECNICA

Clausula 1*: A CONTRATADA podera promover alteracoes nas clausulas e condicoes
padréao de contratacdo, mediante disponibilizacdo de novo contrato que substituira o
anterior. As alteracoes também afetardo os contratos vigentes e assim o CONTRATANTE

aceita e reconhece.

Clausula 2*: As alteracdes que beneficiem o CONTRATANTE entrardo em vigor na data da
primeira renovacao do presente contrato que se seguir a divulgacao das novas condicoes

pelo site www.ninsaude.com.

Clausula 3*: Estdao em vigor os precos e condicoes constantes do ultimo contrato

apresentado no site www.ninsaude.com.

Clausula 4*: Caso ocorra a extincdo da oferta de prestacdo para novos contratos das

licencas contratadas, a continuidade da disponibilizacao dessa licenca em decorréncia de
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contratos anteriormente celebrados ficara na dependéncia da disponibilidade técnica da

CONTRATADA.

Clausula 5%: Caso deixe de haver a possibilidade técnica de prestacdo de algum servico
opcional o valor do mesmo sera deduzido das mensalidades futuras, sem que se alterem

as demais clausulas e condicoes contratuais.

Clausula 62: Caso o servico principal deixe de ser prestado, a CONTRATADA comunicara
esse fato ao CONTRATANTE com antecedéncia em relacdo a data de vencimento do

periodo contratual em curso.

Clausula 7%: A CONTRATADA reserva-se o direito de modificar, suspender ou extinguir o
SISTEMA sem aviso prévio, desde que cumpra com todos os contratos firmados até a data

de suspensao do SISTEMA.

Clausula 8*: Para o esclarecimento de possiveis duvidas em relacao a terminologia técnica
utilizada na internet que possa ser relevante para a interpretacdo do presente contrato

prevalecerao as definicoes constantes do glossario existente no site www.ninsaude.com.

CAPITULO XIX - PROPRIEDADE INTELECTUAL

Clausula 12: A excecdo dos dados e informacdes correlacionados inseridos pela propria
CONTRATANTE, a mesma reconhece e concorda que todo e qualquer contetido
relacionado aos servicos, incluindo, mas sem se limitar, a suas funcionalidades, todos os
codigos fonte do SISTEMA, esquemas técnicos, metodologias de trabalho, contetdo
publicitario, informacoes editoriais contidas nos servicos, quaisquer marcas, nomes
comerciais e logotipos a eles relacionados sao protegidos por direitos autorais, outros

direitos de propriedade intelectuais ou ainda outra eventual legislacao aplicavel.

Clausula 2*: Salvo expressamente autorizado pela CONTRATADA ou anunciantes, a
CONTRATANTE concorda em nao modificar, alugar, vender, distribuir ou criar obras

derivadas a partir do servico ou do SISTEMA no todo ou em parte.

Clausula 3?: Fica determinado que a CONTRATANTE nao fara tampouco permitira que

terceiros facam o seguinte: (I) copiar, vender, licenciar, distribuir, transferir, modificar,
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adaptar, traduzir, preparar obras derivadas, decompilar, fazer engenharia reversa,
desmontar ou tentar obter o codigo-fonte do SISTEMA, salvo havendo eventual permisséo;
(IT) tomar qualquer providencia para burlar ou anular as regras de seguranca ou utilizacao
de contetdo fornecidas implementares ou impostas por qualquer funcionalidade
(incluindo, sem limitacao, a funcionalidade de gerenciamento de direitos digitais) oferecida
no SISTEMA; (III) usar o SISTEMA para acessar, copiar, transferir, transcodificar ou
retransmitir contetido violando qualquer lei ou os direitos de terceiros, ou (IV) remover,
ocultar ou alterar avisos de direito autoral, de marca registrada ou outros avisos de direitos
proprietarios da CONTRATADA afixados ou contidos no SISTEMA ou acessados em
conjunto com o SISTEMA.

Clausula 4°: A CONTRATANTE se compromete a ndo competir no mercado com produtos
e servicos semelhantes ao da CONTRATADA por um periodo igual a 3 (trés) anos apoés o

término deste contrato, sob pena de reparacao por danos materiais e morais.

Clausula 5% No caso de violacdo de qualquer termo presente no Capitulo XIX, a
CONTRATANTE ficara obrigada ao pagamento a CONTRATADA do valor equivalente a 5
(cinco) vezes o valor total faturado pela CONTRATADA contra os seus clientes durante a

vigéncia deste CONTRATO.

CAPITULO XX - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 1*: A CONTRATANTE declara ter conhecimento e concordar com o fato de que o
PRESENTE CONTRATO se restringe ao que nele se contém, ndo estando sua validade

sujeita a venda de qualquer outro produto ou servico.
Clausula 2*: A CONTRATADA fica autorizada a habilitar ou desabilitar comandos e
funcionalidades que comprometam o bom funcionamento do servidor sem qualquer aviso

prévio a CONTRATANTE.

Clausula 3*: Fica proibida a modificacao, distribuicao, sublicenciamento, retransmissao,

reproducao do SISTEMA.
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Clausula 4°: A CONTRATADA nao é responsavel por qualquer dano proveniente da decisao
do CONTRATANTE de descarregar e enviar programas € arquivos via internet que possam

estar contaminados por qualquer tipo de virus eletronico.

Clausula 5*: A CONTRATANTE afirma estar ciente de que nao é possivel acessar o
SISTEMA nos paises China e Russia.

Clausula 6*: A tolerancia ao eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e
condicoes do presente CONTRATO nao constituira novacdo das obrigacoes aqui

estipuladas e tampouco impedira ou inibira a exigibilidade das mesmas a qualquer tempo.

Clausula 72: O SISTEMA objeto deste contrato podera sofrer atualizacoes,
aprimoramentos, novas funcionalidades, correcoes de falhas, exclusado de funcionalidades,
tudo visando a melhoria do desempenho do SISTEMA, reservando a CONTRATADA a fazé-

lo sem aviso prévio.

Clausula 8*: Tal documento constitui parte integrante dos termos de servico, tanto quanto
qualquer outro conjunto de regras ou normativos indicados pela CONTRATADA como
aplicaveis aos servicos e devera ser lido atentamente por todos os USUARIOS antes da
aceitacao e utilizacao do servico. O usuario concorda com a finalizacao de seu cadastro e
a aceitacdo do presente contrato, declara-se de acordo também com a politica de

privacidade da CONTRATADA.

Clausula 92: Mesmo ciente destes fatos e das condicoes acima expostas, o CONTRATANTE

tem interesse em contratar o uso do SISTEMA da CONTRATADA.

CAPITULO FINAL - FORO DE ELEICAO

Clausula 1*: As partes elegem o foro da cidade de Cricitma - SC, Estado de Santa
Catarina, para dirimir eventuais e nao esperadas demandas emergentes do presente

contrato, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Clausula 2*: Os termos e condicoes acima sao aplicaveis ao uso dos servicos do SISTEMA.

Caso vocé nao concorde com qualquer dos termos, néo finalize seu cadastro e nao utilize
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os servicos. A finalizacdo do cadastro e inicio do uso dos servicos significardo a sujeicao e

a aceitacao tacita de todos os termos e condi¢des aqui previstas neste contrato.

Clausula 3*: O CONTRATANTE de clara que leu e esta ciente e de pleno acordo com todos

os termos e condicdes deste instrumento.
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ANEXO I - DAS FUNCIONALIDADES E CONDICOES FINANCEIRAS

A lista completa de funcionalidades esta disponivel no site https://www.apolo.app

na categoria Solucoes.
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https://www.apolo.app/

CONDICOES COMERCIAIS

Optando pelo Ninsaude Apolo, vocé paga mensalmente R$ 199.00 por
profissional de saude, sendo que suas secretarias e administradores tém acesso

gratuitamente.

Formas de pagamento
Nos aceitamos pagamentos por boleto bancario, cartoes de crédito (Elo, Master

Card, Visa, American Express e Diners) e Pix.

Servicos adicionais
Servicos adicionais sdo servicos complementares e contratados separadamente

ao servico principal.

Servicos Valores

Copia dos seus dados Cortesia (uma por ano).
Arquivos no formato XML e PNG. Se mais de uma, R$ 1.200,00 por copia.
Consultoria especializada R$ 247,00 por hora.
Empresarial e tecnolégica. Requer cotacéo de total de horas.
Desenvolvimento de novas R$ 247.9 por hora.
funcionalidades. Requer cotacéo de total de horas.
Migracao de dados de uma conta R$ 1.200,00

antiga para uma nova. Por banco de dados.

Importacdo de agendamentos, fichas R$ 1.200,00
cadastrais sem foto, compromissos e o Por banco de dados.
texto das evolucoes do Personalmed,

Hidoctor, Emed, Medicine, ProDoctor,
OnLineDoctor e Prodatus. Prazo de 5 d

uteis.

Importacao de dados de outros sistem: Requer cotacéo.
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